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CARTA DE SERVICOS
Ouvidoria Geral do Municipio

1. OUVIDORIA GERAL
| — Servigos Oferecidos;

e Promover a adocdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou
entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes

e Pleitear respostas coerentes das unidades a respeito das manifestacdes a eles
encaminhadas

e Informar ao usuario as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a lei assegura o dever de sigilo;

e Acolher encaminhamentos de reclamacgdes, denuncias, criticas, e solicitacdes
de informacéo sobre atos considerados ilegais, sejam estes enquadrados como
atos comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do municipio
ou agentes publicos de nosso municipio;

Il — Documentacao para acessar 0 Servigo;
¢ Na&o had demanda de documentacao para acessar 0 Servico
[l — Principais etapas para processamento do Servico;

e Assim que protocolada a ordem de servico, a mesma serd encaminhada ao
setor competente para analises e /ou execucao

IV — Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

e 20 dias uteis, prorrogaveis por igual periodo;
V — Forma de prestagéo do servigo;

o Pessoalmente na Prefeitura Municipal
e Pelo telefone 3571-1122

e Pelo e-mail ouvidoriasaude @siqueiracampos.pr.gov.br
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VI — Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico;

e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicacao
VII — Prioridade de atendimento;
e Prioridade de atendimento para idosos, gestantes e deficientes
VIII — Previsédo de tempo de espera para atendimento;
e Atendimento feito na hora
IX — Mecanismo de comunica¢cdo com usuarios;
e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicacao
X — Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios;
e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicagao
Xl — Consulta do andamento; por parte dos usuarios ao servico solicitado;

e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicacao

2. OUVIDORIA GERAL DO SUS
| — Servicos Oferecidos;

e Identificar e encaminhar reclamacées e elogios sobre o Sistema Unico de
Saude

e Encaminhar elogios e criticas aos profissionais do SUS

e Encaminhar dados obtidos até a Secretaria da Saude, onde esta desempenha
o papel de efetivaras possiveis solu¢cdes das demandas geradas pelos
municipes

Il — Documentacao para acessar 0 Servico;
e N&o ha demanda de documentacédo para acessar 0 Servico
[l — Principais etapas para processamento do Servico;

e Assim que protocolada a ordem de servi¢co, a mesma serd encaminhada ao
setor competente para analises e /ou execucao

IV — Previsé@o do prazo maximo para a prestacao do servico;
e 20 dias uteis

V — Forma de prestacgéo do servico;
e Pessoalmente na Prefeitura Municipal
e Pelo telefone 3571-1122

e Pelo e-mail ouvidoriasaude@sigueiracampos.pr.qov.br
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VI - Prioridade de atendimento;
e Casos de urgéncia, gestantes e idosos

VIl — Previsédo de tempo de espera para atendimento;
e Feito na hora

VIII  — Mecanismo de comunicagcdo com usuarios;

e Pessoalmente na Pessoalmente na Rua Marechal Deodoro, n® 1837, centro;
Horario de atendimento: 8h as 17h

e Pelo telefone 3571-1122 das 8h as 17h
IX— Procedimentos para receber e responder as manifestacées dos usuarios;

e Pessoalmente na Pessoalmente na Rua Marechal Deodoro, n°® 1837, centro;
Horario de atendimento: 8h as 17h

e Pelo telefone 3571-1122 das 8h as 17h
X — Consulta do andamento; por parte dos usuarios ao servico solicitado;

e Pessoalmente na Pessoalmente na Rua Marechal Deodoro, n°® 1837, centro;
Horario de atendimento: 8h as 17h

e Pelo telefone 3571-1122 das 8h as 17h

3. RECEPCAO (INCLUSIVA)
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| — Servicos Oferecidos;

e Acolher e recepcionar os municipes na Prefeitura de Siqueira Campos,
identificando-os e prestando informacdes sobre os setores requisitados

e Registrar efetivamente as informacgdes de cada visitante

e A recepcao da Prefeitura possui atendentes com informacao para atendimento
de pessoas com deficiéncia

Il — Documentacado para acessar 0 Servico;
¢ Nao h4d demanda de documentacgdo para acessar 0 Servico
[l — Principais etapas para processamento do servico;
¢ Nao h4 demanda de etapas para processamento do servi¢co
IV — Previséo do prazo maximo para a prestacao do servico;
¢ Na&o ha demanda de previsdo de prazo para prestacéo de servico
V — Forma de prestacéo do servico;

e O usuario deve se encaminhar ao endereco: na Rua Marechal Deodoro, n®
1837, centro; Horario de atendimento: 8h as 17h

Vi — Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico;

e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicacao
VII — Prioridade de atendimento;
¢ Prioridade de atendimento para idosos, gestantes e deficientes
VIII — Previsédo de tempo de espera para atendimento;
e Normalmente na hora
IX — Mecanismo de comunicagdo com USUArios;
¢ Na&o had demanda de mecanismo de comunicacdo com usuarios
X — Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios;
¢ Nao h& procedimentos para receber responder as manifesta¢des dos usuérios
Xl — Consulta do andamento; por parte dos usuarios ao servico solicitado;

¢ Na&o ha demanda de consulta do andamento; por parte dos uUsuarios ao servico
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solicitado

5. SIC (SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO)
| — Servicos Oferecidos;

e Garantir a qualquer pessoa fisica ou juridica acesso a informacao sobre
Administracdo Municipal

Il — Documentacédo para acessar 0 servico;
¢ Na&o had demanda de documentacao para acessar 0 Servico
[l — Principais etapas para processamento do Servico;

e Assim que protocolada a ordem de servico, a mesma sera encaminhada ao
setor competente para analises e /ou execucao

IV — Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;
e 20 dias (corridos)

V — Forma de prestacéo do servico;
e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicagao

VI — Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico;

e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunica¢ao
VII — Prioridade de atendimento;
e Prioridade de atendimento para idosos, gestantes e deficientes
VIII — Previsédo de tempo de espera para atendimento;
¢ Normalmente atendimento é feito na hora
IX — Mecanismo de comunicagdo com USUArios;
e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicagao
X — Procedimentos para receber e responder as manifestagcdes dos usuarios;
e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicagao
Xl — Consulta do andamento; por parte dos usuarios ao servico solicitado;

e Pessoalmente ou através dos Canais de Comunicagao
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